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Z dnia .... stycznia 2026 .
w sprawie pozostawienia bez rozpoznania skargi na dzialalnosé¢ OPS w Pyrzycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2025 . poz. 1153 z pézn. zm.) w zwiazku § 8 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Miejska w Pyrzycach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Pozostawia si¢ bez rozpoznania skarg¢ wniesiong w dniu 05 stycznia 2026 r. na dziatalnosé
OPS w Pyrzycach.

§ 2. Uzasadnienie pozostawienia bez rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik do uchwaty.
§ 3. Uchwala wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Pawel Retecki

Whnioskodawca:
Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji

.........................................

3. dam o ?MOJ{@

..........................................

Dominika '/',olnr)\'skn - Labuzek



UZASADNIENIE

Skarga osoby bezdomnej z miasta Pyrzyce, na dzialalno$§¢ Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pyrzycach z dnia 05.01.2026 .

Przedmiotem skargi jest wedlug skarzacego lekcewazenie jego osoby. Podaje on, iz w dniu
31.12.2025 r. zlozyl podanie o positki, na ktérych musiat zmieni¢ datg na 02.01.2026r. przez co
positki otrzymat dopiero od dnia 07.01.2026 r.

Z tresci skargi nie wynika czy wola skarzacego jest ztozenie skargi na kierownika jednostki,
czy na pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej. W takiej sytuacji nalezaloby wezwaé
skarzacego do wyjasnienia treéci skargi, aby méc nada¢ jej whasciwy bieg.

Niemniej jednak, w przedmiotowej skardze skarzacy nie podat adresu dla dorgczen, co sprawia,
ze skarga niezaleznie od tego na czyje dzialanie zostala ztozona - podlega pozostawieniu bez
rozpoznania.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46)

»§ 8

1. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adreséw wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.”

Niezaleznie od powyzszego, w zwiazku z zawartymi w skardze sugestiami, ze skarzacego
poinstruowano o koniecznosci wpisania innej daty we wniosku do OPS, co skutkowato
pozbawieniem go prawa do positkow przez kilka dni, Burmistrz Pyrzyc — jako zwierzchnik
stuzbowy dyrektora OPS winien podja¢ dziatania w trybie nadzoru w celu stwierdzenia, czy do
opisanej sytuacji faktycznie doszlo, a jezeli zostanie to potwierdzone — zobowigza¢ dyrektora
do wyciagnigcia stosownych konsekwencji stuzbowych w stosunku do 0s6b odpowiedzialnych
za zaistniale nieprawidlowosci oraz do zapewnienia, ze podobne sytuacje nie powtorza si¢
w przysztosci. Korespondencje z dyrektorem OPS nalezy zarchiwizowaé wraz ze skargg. Jezeli
skarzacy zwrdci si¢ o informacj¢ o sposobie zalatwienia skargi, wowczas oprécz informacji
o pozostawieniu skargi bez rozpoznania, rekomenduje si¢ poinformowanie skarzgcego
o podjetych w trybie nadzoru dzialaniach i ich efektach (o ile oczywiscie skarzacy poda dane
kontaktowe umozliwiajace udzielenie informacji).

Obecna na posiedzeniu komisji Pani Dyrektor OPS zlozyla réwniez wyjasnienia
w omawianej sprawie. Po przeanalizowaniu przez panig dyrektor sprawy i wyjasnieniu przez
pracownika osrodka zauwazyla, ze skarga dotyczy pracownika, ktéry bezposrednio
wspolpracuje z klientem na swoim rejonie, zgodnie ze struktura organizacyjng jednostki.
Pracownik wyjasnil, ze podanie bylo juz przyniesione przez skarzacego z datg skreslong
1 poprawiong na 2 stycznia 2026 roku a posilki zostaly przyznane nie od 7 stycznia jak twierdzi
skarzacy tylko od 5 stycznia zgodnie z dokumentacja. Zgodnie z artykutlem 107 ustawy
o pomocy spotecznej rodzinny wywiad $rodowiskowy, ktory jest obowigzkowy do ustalenia



sytuacji osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc, musi by¢ przeprowadzony w ciggu 14 dni
roboczych lub 2 dni w sprawach pilnych, w miejscu zamieszkania i wymaga wspoldziatania
strony, ktorej brak jest podstawa do odmowy $wiadczenia. Wywiad stuzy ocenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majgtkowej. Pracownik musi mie¢ czas na skompletowanie
1 opisanie wywiadu minimum 2 dni ustawowych, w sprawach niecierpigcych zwloki, a problem
bezdomnosci jest takg sprawa. Jak przekazala Pani Dyrektor, osrodek stara si¢ obstugiwaé
swoich podopiecznych sprawnie i bez zbednej zwloki. Skarzacy korzysta systematycznie
z pomocy, jego sytuacja jest na biezaco monitorowana, nigdy nie pozostal bez wsparcia
tutejszego osrodka.

Whnioskodawca:
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji



