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Przewodniczgcy Rady Miejskiej

w Pyrzycach

Zgodnie z planem pracy Komisji Polityki Spotecznej i Komunalnej na rok 2024 przedktadam
informacje dot. Sytuacji bezdomnosci w Gminie Pyrzyce, przygotowanie Osrodka Pomocy

Spotecznej w Pyrzycach, w celu zapewnienia pomocy ludziom bezdomnym.
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Sytuacja bezdomnosci w Gminie Pyrzyce, przygotowanie Osrodka Pomocy Spotecznej

w Pyrzycach, w celu zapewnienia pomocy ludziom bezdomnym — 2024/2025

W swietle obowigzujgcych przepiséw wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1283 ze zm.) do udzielenia pomocy osobie
bezdomnej zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty.
W przypadkach szczegélnie uzasadnionych sytuacja osobistg osoby ubiegajacej sie
o $wiadczenie oraz w sprawach nie cierpigcych zwtoki, wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca
pobytu osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Osobg bezdomng zgodnie z art. 6 pkt. 8 ww. ustawy jest osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci,
a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktdérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Udzielenie schronienia osobom tego ;;ozbawionym, jako jedno z zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, badz noclegowni lub ogrzewalni.

Na terenie Gminy Pyrzyce nie funkcjonuje zadna placowka swiadczgca schronienie
osobom bezdomnym. Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje osoby bezdomne do schroniska dla
0s6b bezdomnych w Stargardzie (Stargard Kluczewo) ul. Okulickiego 3 prowadzonego przez
Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi a takze schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Nowym Jasificu, gmina Koronowo prowadzonego
przez Stowarzyszenie Jesienl, na podstawie umowy w zakresie ustugi udzielenia schronienia.
Doraznie udzielana jest rowniez pomoc w formie schronienia w placéwkach prowadzonych

przez inne instytucje pozarzgdowe na terenie innych gmin w przypadku oséb, ktére z réznych
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powoddw wymagaja wsparcia w miejscach pobytu ( schronisko dla bezdomnych Fundacji —
Instytut $w. Brata Alberta w Swinoujsciu ).

Skierowanie do schroniska nastepuje, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, za zgoda
0s6b bezdomnych po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego i zawarciu kontraktu
socjalnego zawartego w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku koniecznosci
udzielenia schronienia osoby bezdomnej w wyniku nagtej interwencji skierowanie nastepuje
na podstawie uzgodnien telefonicznych. Od stycznia 2024 r. z pomocy w formie tymczasowego
schronienia skorzystato 12 oséb (mezczyzni) z tego 3 osoby opuscity z wtasnej woli, 1 osoba
zmarta w schronisku. Na chwile obecng w schronisku przebywa 8 oséb bezdomnych. Osoby
przebywajace w schroniskach, zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej,
zobowigzane s do ponoszenia odpfatnosci za pobyt na podstawie Uchwaty Nr XX/149/20 Rady
Miejskiej w Pyrzycach z dnia 27 lutego 2020 r. okreslajacej szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych i w schronisku dia 0séb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi (na mocy art. 97 ust. 5u. o p. s.).

Aktualnie na terenie gminy Pyrzyce przebywa 12 oséb bezdomnych (tj. 2 kobiety, 10
mezczyzn). Liczba ta jest zmienna ze wzgledu na czeste przemieszczanie sie 0s6b bezdomnych
do roinych miejsc, w tym poza teren gminy. Najczestszym powodem bezdomnosci sa:
uzaleznienie od alkoholu, rozpad rodziny, eksmisja, brak mozliwosci zamieszkiwania w miejscu
statego zameldowania. Osoby bezdomne przebywajace na terenie naszej gminy zajmuja
gtéwnie altany dziatkowe - 6 oséb, pustostany - 2 osoby, pozostate 4 przemieszczajg sie
i przebywajg w réznych miejscach. W okresach duzych mrozow czes¢ osob przebywa na
klatkach schodowych, w piwnicach, rzadziej u znajomych (krétkotrwaty okres czasu).

Okres jesienno - zimowy to czas wzmozonej pracy dla instytucji, ktére niosg pomoc
osobom bezdomnym w okresie od 1 listopada do 31 marca. Osoby bezdomne sg narazone na
wiele niebezpieczenstw zwigzanych z wychtodzeniem organizmu, odmrozeniem, a w rezultacie
z utratg zdrowia lub zycia. Wazne jest zwrdcenie uwagi na osoby przebywajace na klatkach
schodowych, w piwnicach, pustostanach, czy ogrédkach dziatkowych. W tym celu kazdego
roku rozpowszechniane sg przez tut. Osrodek informacje zawierajgce wykaz instytucji oraz
numery telefonéw jednostek udzielajgcych wsparcia osobom bezdomnym.

Pracownicy socjalni OPS wraz ze stuzbami mundurowymi intensyfikujg swoje dziatania,
aby udzieli¢c pomocy osobom bezdomnym, dla ktérych zima to wyjatkowo trudny okres,
w szczegblnosci tym ktérzy odmawiajg skierowania do schroniska. Prowadzone wspélne

dziatania z Policjg i Strazg Miejskg majag na celu zlokalizowanie pustostandow, klatek
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schodowych, altan dziatkowych w ktérych przebywaja osoby bezdomne i ich identyfikacje.
Patrole przeprowadzane sg kilka razy w miesigcu, a w okresach niskich temperatur kilkakrotnie
w ciggu dnia. W ciggu cafego roku osobom bezdomnym udzielane s3 niezbedne informacje
dotyczace miejsc pomocy osobom bezdomnym. Pozostawanie w stalym kontakcie z osobami
bezdomnymi umozliwia podjecie szybkiej interwencji i rozwigzanie ich problemédw.

Osoby bezdomne kierowane sg za ich zgoda po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego przez pracownika socjalnego, zgodnie z zapisami ustawy o pomocy
spotecznej. Do schroniska przyjmowane sg osoby trzeiwe po uprzednim ustaleniu
telefonicznym przez pracownika socjalnego badi innej osoby interweniujgcej (po godzinach
pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach). W sytuacjach nagtych w szczegdlnosci
w godzinach nocnych, dniach wolnych od pracy i spadku temperatury podjecie interwencji
nalezy do stuzb wykonujacych w danym czasie obowigzki stuzbowe np. policji, strazy miejskiej.
W godzinach wieczornych i nocnych osoby, ktére nie moga zostaé przyjete do schroniska
w Stargardzie ( np. w przypadku braku wolnych miejsc) oraz te ktdre nie wymagaja udzielenia
$wiadczen medycznych badZ hospitalizacji maja mozliwosé¢ pozostania w Ogrzewalni dla
Bezdomnych w Stargardzie przy ul. Krasinskiego 10, czynnej od paZdziernika do kwietnia,
codziennie w godz. od 19.00 do 7.00. Czestym problemem oséb bezdomnych jest duze
zaniedbanie higieniczne, co utrudnia przewiezienie do placéwki zapewniajgcej schronienie,
w tych przypadkach w ramach wspétpracy z Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Pyrzycach istnieje
mozliwos¢ wykapania sie osoby bezdomnej i przebrania w czystg odziez (Srodki czystosci oraz
odziez, obuwie zapewnia Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyrzycach).

W okresie mrozéw podczas monitorowania funkcjonariusze Strazy Miejskiej
i pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach staraja sie zapewni¢ bezdomnym ciepta
herbate, zupg oraz koce, $piwory, kotdry, w zaleznosci od potrzeb oséb bezdomnych. Z reguty
osoby bezdomne nie wyrazaja zgody na skierowanie do schroniska gtéwnie z powodu
przestrzegania w nim regulaminu i trudnosciach w dostosowaniu sie do przyjetych norm
i zasad.

W przypadku odmowy pomocy w formie schronienia pracownicy socjalni zabezpieczaja
podstawowe potrzeby oséb bezdomnych oferujgc m.in. pomoc w formie gorgcego positku
przez 7 dni w tygodniu w zwigzku z brakiem mozliwosci przygotowania positku we wtasnym
zakresie. Obiady wydawane s3 na stotéwce Szpitala Powiatowego w Pyrzycach. Ponadto

udzielana jest pomoc rzeczowa w formie bondéw zywnosciowych, pomoc finansowa



z przeznaczeniem na zabezpieczenie niezbednych potrzeb tj. zakupu odziezy, obuwia
zimowego, lekdw oraz objecie ubezpieczeniem zdrowotnym.

W kierunku poprawy sytuacji zyciowej oséb bezdomnych pracownicy socjalni OPS
Pyrzyce podejmujg dziatania w zakresie pracy socjalnej w oparciu o mozliwosci i zasoby osoby
bezdomnej jak i Osrodka Pomocy Spotecznej.

Dziatania obejmuja:

o informowanie o mozliwosciach i miejscach uzyskania form pomocy spotecznej,
w tym schronienia, odwykowego leczenia

e dziatania interwencyjne w miejscach przebywania oséb bezdomnych;

e poradnictwo w sprawach m.in. socjalno-bytowych, mieszkaniowych, zdrowotnych,
rodzinnych, zawodowych;

e pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego;

® pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

e pomoc w podjeciu leczenia odwykowego;

e pomoc w uzyskaniu swiadczen emerytalnych lub rentowych;

e reprezentowanie i posredniczenie w zatatwianiu spraw urzedowych;

e aktywizowanie i wspieranie w utrzymaniu higieny osobistej, trzezwosci, uzyskanie
odziezy i obuwia odpowiednich do pory roku, poszukiwanie lub utrzymanie pracy;

s kontaktowanie ze specjalistami (prawnik, psycholog, terapeuta uzaleznien, doradca
zawodowy,) w celu zdobycia ogdlnej wiedzy z zakresu mozliwosci poprawy sytuacji
0s6b bezdomnych.

Istotnym problemem w pracy z osobami bezdomnymi jest brak zaangazowania
i wspotpracy tych oséb z pracownikami socjalnymi w zakresie rozwigzywania ich problemoéw
zyciowych co uniemozliwia zapewnienie odpowiedniej pomocy bez zgody oséb bezdomnych
ktére z réznych powoddéw odmawiajg udzielenia wsparcia. Dotyczy to najczesciej kierowania
do placowek dia oséb bezdomnych. W sytuacjach kiedy stan zdrowia osoby bezdomnej nie
pozwala na samodzielne funkcjonowanie w Srodowisku podejmujemy czynnosci majgce na
celu zapewnienie instytucjonalnej pomocy w formie catodobowej opieki badz leczenia,
wsparcie rodziny badZ powiadomienie prokuratury. Dotychczasowe zaangazowanie stuzb
pozwala na ograniczenie negatywnych skutkéw doswiadczania kryzysu bezdomnosci w tak

trudnym dla oséb bezdomnych okresie jesienno — zimowym.



